Digitalizzazione delle imprese in ltalia

delle PMI italiane ha
raggiunto un livello base
di digitalizzazione

60,3%

32,3%

delle imprese con piu di 10 addetti
utilizza un dispositivo loT

18,9%

delle imprese con piu di 10 addetti ha
aumetano la vendita online

Livello di digitalizzazione delle
imprese per classe di addetti
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Tecnologie adottate

Il comportamento delle imprese & stato valutato rispetto
a 12 caratteristiche specifiche che contribuiscono alla
definizione del Digital Intensity Index

Integrano un ERP

Utilizzano almeno un loT

Hanno almeno un social media
Utilizzano un CRM

Utilizzano almeno una tecnologia IA
Acquistano servizi cloud computing

Utilizzano almeno due social media
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Funzioni aziendali che
integrano LAl

Marketing o vendite
Processi di produzione
Processi amministrativi

Gestione dellimpresa
Logistica
Sicurezza ICT

Risorse umane

40

Valori %

Target europeo nel 2030

L'obiettivo europeo di
digitalizzazione da
raggiungere nel 2030

?0%

Livello di digitalizzazione delle
imprese con almeno 10 addetti

20%

livello alto o
medio alto

livello basso o
molto basso

Software ERP

Delle imprese, con almeno
10 addetti, utilizza un ERP

32,3%

CRM

Delle imprese, con almeno
10 addetti, utilizza un CRM

27,1%

Servizi Cloud Computing

Delle imprese, con almeno
10 addetti, acquista servizi
di cloud computing

60%

Fonte: elaborazione su dati ISTAT
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